+ Udzielamy porad

Rekojmia czy gwarancja?

Jezeli przy zakupie otrzymamy dodatkowo dokument
gwarancyjny, musimy si¢ zastanowic, czy lepiej i
wygodniej jest reklamowac towar u sprzedawcy na
podstawie rekojmi czy tez u gwaranta (sprzedawcy lub
producenta) na podstawie otrzymanej gwarancji.
Pamietajmy, ze warunki gwarancji ustala gwarant, a
przepisy prawa nie okreslajg doktadnie, co powinna
zawiera¢ gwarancja. Reklamacja u sprzedawcy moze
sie optaca¢, gdy tatwo mozemy dotrze¢ do niego. Nato-
miast o realizacji uprawnien gwarancyjnych mozna
pomysle¢ wtedy, gdy minefo juz szes¢ miesiecy od
zakupu i chcemy sobie zaoszczedzic sporu ze sprzedaw-
c3 o moment powstania wady.

Poniewaz gwarancja jest udzielana dodatkowo i na
zasadzie dobrowolnosci, gwarant sam moze decydo-
wac o jej warunkach, czasie trwania czy tez Swiadczeni-
ach gwarancyjnych.

Z reguty gwarancjg objete s3 wszystkie wady produk-
cyjne i materiatowe, ktére wystapig w okresie gwaran-
cyjnym. W takich przypadkach konsument nie musi
udowadniac, ze produkt byt wadliwy od poczatku.

Uwaga:

Gwarancje w Niemczech nie zawsze sq nieodptatne!
Czestym zjawiskiem sq tzw. gwarancje rozszerzone, za
ktore gwarant moze pobierac odrebng optfate. W
ramach takiej gwarancji przedsiebiorca moze zaofero-
wac przedtuzenie podstawowego okresu gwarancyjne-
go czy tez korzystniejsze warunki gwarancyjne. Zawsze
mozemy odmowic nabycia odptatnej gwarancji.

Jezeli zdecydujemy sie na reklamacje na podstawie
rekojmi, to sprzedawca nie ma prawa odestac nas do
gwaranta. Musi on bowiem zaakceptowac wybrany
przez nas sposéb otrzymania sprawnego towaru.
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Czy przystuguja mi jakies prawa w sytuacji, gdy zaku-
piony w niemieckim sklepie towar okaze sie wadliwy?
Gdzie moge zfozyc¢ reklamacje? Czego moge w takim
przypadku zadac?

W tej ulotce umiescilismy informacje o prawach i obo-
wigzkach konsumenta dokonujacego zakupéw w
Niemczech.

Gdy cos sie zepsuje

Jezeli otrzymany towar okaze sie wadliwy, nalezy
reklamowac go u sprzedawcy. On bowiem zawsze
ponosi odpowiedzialnos¢ za wydawany konsumento-
wi towar.

Jezeli przy zakupie towaru dodatkowo otrzymalismy
dokument gwarancyjny, mozemy w przypadku wykry-
cia wady wybiera¢ pomiedzy:

- reklamacjg u sprzedawcy (na podstawie rekojmi) a
:+ reklamacja u gwaranta (na podstawie gwarangji).

Czy na podstawie rekojmi mozemy reklamo-
wac tylko towar wadliwy?

Nie. Zdarza sig, ze to, co otrzymaliSmy od sprzedawcy,
znacznie odbiega od naszych oczekiwan. Reklamacja
u sprzedawcy jest zatem zasadna, gdy rzecz:

- jest wadliwa, tzn. nie nadaje sie do zwykfego
uzytku lub nie posiada wtasciwosci, jakich
mozemy oczekiwac od rzeczy takiego rodzaju,

-~ nie odpowiada opisowi w reklamie lub na etykiecie,

-% nie ma szczegdlnych wtasciwosci, co do ktoérych
umowilismy sie ze sprzedawcg lub o ktérych nas
zapewniaf,

-% nie mozemy jej uzywac w jakis szczegélny sposob,
ktéry byt przewidziany w umowie.

Ponadto za wade nalezy uznac:

-+ nieprawidtowy montaz towaru przez sprzedawce,
= nieprawidfowy montaz towaru przez samego kon-
sumenta, wykonany na podstawie otrzymanej od
sprzedawcy wadliwej instrukgji,
+ braki iloSciowe,
- dostarczenie towaru innego niz zamowilismy,
- wade prawng rzeczy (np. kupiony w komisie tele-
fon zostat ukradziony wtascicielowi).

Sprzedawca nie moze z goéry ani ograniczy¢, ani
wytgczy¢ swej odpowiedzialnosci za niezgodnos¢
towaru z umowa. Jednakze nie bedzie on odpowiadac
za wade, o ktdrej istnieniu poinformowat konsumenta
przed dokonaniem zakupu. Nie oznacza to jednak, ze
w przypadku nabycia tego towaru nie bedziemy mogli
reklamowac innej wady, ktéra ujawni sie dopiero p6z-
niej.
Sprzedawca nie poniesie rowniez odpowiedzialnosci
za wade, ktorej przy zakupie nie moglismy nie zau-
wazy¢, np. w przypadku zakupu uszkodzonego towaru
po obnizonej cenie. Jednakze, gdy niewiedza o wadzie
wynika z naszej nieuwagi, to sprzedawca mimo to
bedzie musiat przyjac reklamacje, jezeli:
-+ wade podstepnie zatait lub
- zapewnif nas, ze produkt ma okreslone wtasci-
wosci, ktorych w rzeczywistosci nie posiadat.

Jakie prawa przystuguja konsumentowi w
przypadku rekojmi?

W pierwszej kolejnosci mozemy zadac nieodptatnej
naprawy towaru lub wymiany na nowy — wybér
uprawnienia w zasadzie nalezy do nas.
Pamietajmy, ze koszty zwigzane z naprawg badz
wymiang, jak np. wydatki na transport, robo-
cizne czy materiaty ponosi sprzedawca.
Sprzedawca moze odméwic spetnienia
wybranego przez nas swiadczenia, jezeli
okaze sie ono niewspdétmiernie drogie.
Jezeli nie mozna wymienic¢ produktu na
nowy, pozostaje nam naprawa towaru.

W drugiej kolejnosci mozemy odstapi¢ od umowy i

zgdac zwrotu zaptaconej ceny lub zadac obnizenia

ceny. Uprawnienia te przystugujg nam dopiero

wowczas, gdy:

= nie jest mozliwa ani wymiana, ani naprawa lub

- sprzedawca odméwi wymiany oraz naprawy ze
wzgledu na zbyt wysokie koszty lub

- sprzedawca dwukrotnie nie zdota naprawic rzeczy lub

- usunigecie wady wigze sie ze szczeg6lnymi niedo-
godnosciami po stronie konsumenta (np. uciazli-
we prace w domu klienta).

Uwaga:

W przypadku odstqgpienia od umowy sprzedawca w
Niemczech ma prawo zqdac uiszczenia opfaty za czas
korzystania ze zwracanej rzeczy.

Nie mozemy odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nie-
istotna. W takim wypadku pozostaje nam jedynie
prawo do obnizenia ceny.

Terminy rekojmi

Termin ustawowej rekojmi wynosi dwa lata. W przy-
padku rzeczy uzywanej mozna termin ten skrocic do
jednego roku.

Kwestie dowodowe

W ramach rekojmi mozemy reklamowac jedynie te
wady, ktore istniaty w chwili wydania towaru. Zasada
ta dotyczy réwniez wad ukrytych. Jezeli wada uwi-
docznita sie w ciggu szesciu miesiecy od dnia wydania
towaru, przyjmuje sie, ze byt on wadliwy od poczatku.
Chcac zakwestionowac nasza reklamacje sprzedawca
musi udowodni¢, ze wada powstata juz po wydaniu
rzeczy. Po upfywie tego okresu to konsument bedzie
musiat wykaza¢, ze wada istniata w chwili wydania
towaru, a nie powstata np. wskutek nieodpowiednie-
go uzywania rzeczy. W razie potrzeby konsument
bedzie musiat siegnac po opinie rzeczoznawcy i
ponies¢ koszty jej sporzadzenia. Jezeli reklamacja
okaze sie zasadna, bedzie mozna zadac od sprzedaw-
cy zwrotu poniesionych kosztéw.



