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Podsumowanie wynikéw analizy ,,Dochodzenie roszczen w transgranicznych
sporach z udzialem konsumentéw na polsko-niemieckim pograniczu w
praktyce”

1. Wstep

Przeprowadzona analiza przedstawia i systematyzuje wyniki poszczeg6lnych dziatan
podjetych w ramach projektu ,Dochodzenie roszczen w sprawach konsumenckich na polsko-
niemieckim pograniczu”, realizowanego w latach 2013-2014 przez Verbraucherzentrale
Brandenburg oraz Federacje Konsumentow i finansowanego przez Dyrekcje Generalng ds.
Sprawiedliwosci Komisji Europejskiej. W ramach projektu zostaly przeanalizowane
mozliwosci dochodzenia przez konsumenta uprawnien na drodze sgadowej w przypadku
polsko-niemieckich sporéw transgranicznych. Nastepnie zostaty przeprowadzone dwa
badania: badanie ankietowe wsréd 1010 polskich i niemieckich konsumentéw oraz badanie
empiryczne w 22 sgdach po obu stronach granicy.

Wyniki analizy obejmujg réwniez doswiadczenia transgranicznego poradnictwa
konsumenckiego, prowadzonego wspélnie przez Verbraucherzentrale Brandenburg oraz
Federacje Konsumentéw. Whnioski oparte sg takze na rozwigzywaniu rzeczywistych
probleméw konsumenckich zgtaszanych do Polsko-Niemieckiego Centrum Informacii
Konsumenckiej, ktére wspiera konsumentdw w  polsko-niemieckich  sprawach
transgranicznych, a w razie potrzeby reprezentuje ich w sporach z zagranicznym
przedsiebiorcg. Jest ono swoistym radarem polsko-niemieckich stosunkéw pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami.

Na podstawie analizy prawnej oraz wynikow badan zostaty przedstawione:

- stan dochodzenia transgranicznych roszczeh konsumenckich w sadach na polsko-
niemieckim pograniczu,

- obiektywne i subiektywne przeszkody w sgdowym dochodzeniu tych roszczen,

- korzystanie z europejskich postepowan sadowych oraz stan wiedzy konsumentéw na ich
temat,

- wnioski oraz dalsze zalecenia.

2. Stan dochodzenia transgranicznych roszczen konsumenckich w sagdach na polsko-
niemieckim pograniczu.

Problemy konsumenckie

W ciggu ostatniego dziesieciolecia w polsko-niemieckim regionie przygranicznym nastgpit
szybki rozwdj handlu transgranicznego. Zwiekszyty sie nie tylko obroty w sprzedazy
towaréw, coraz wiecej oséb korzysta réwniez z r6znego rodzaju ustug po drugiej strony
granicy. Rozwéj ten pocigga jednak za sobg ryzyko powstawania konfliktow
transgranicznych pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami. Tak jak to ma miejsce w
obrocie wewnetrznym, konsumenci nie zawsze sg zadowoleni z wykonanej ustugi,
przedsiebiorca nie zawsze wywigzuje sie z umowy w sposob nalezyty.

Badanie pokazato, ze 77% wszystkich respondentéw, ktorzy dokonali transgranicznych
zakupow albo zaméwien na polsko-niemieckim pograniczu, nie miato probleméw w zakresie
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uméw konsumenckich. Natomiast 23% oswiadczyto, ze taki problem wystgpit. Najczestszg
przyczyng probleméw byta zta jakos¢ towaru lub ustugi, opdznienie w dostawie lub
niedostarczenie towaru. Konsumenci z Niemiec wskazywali réwniez na inne problemy, jak
np. problemy z przewalutowaniem, z naliczeniem ceny, z ptatnoscig, nieuznaniem
odstgpienia od umowy czy tez na problemy jezykowe i komunikacyjne. Nalezy zauwazy¢, ze
konsumenci z Niemiec czesciej niz z Polski wskazywali na problemy z dostawa.

W ramach badania ankietowego konsumenci zostali zapytani o to, gdzie poszukiwali
odpowiedzi na pytania dotyczgce transgranicznej problematyki konsumenckiej. Wiekszosc¢
konsumentédw podato Internet, konsumenckie organizacje pozarzadowe oraz znajomych
badz przyjaciét jako zrédto informacji. Blisko jedna czwarta konsumentéw, wsrdd ktdrych
zdecydowanie przewazali respondenci z Niemiec, zadeklarowata, ze nie podjefa zadnych
krokéw w celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozwigzania problemu.

Okoto 59% wszystkich konsumentéw oswiadczyto, ze zdotfali rozwigza¢ problem
samodzielnie badz z profesjonalng pomocag na drodze pozasadowej. Dla pozostatych 32%
problem pozostat catkowicie lub czeSciowo nierozwigzany.

Wstgpienie na droge sgdowg

Jezeli powstatego sporu nie mozna rozwigza¢ polubownie, konsumentowi pozostaje droga
sgdowa. Z przeprowadzonych badah wynika jednak, ze niewielu konsumentdéw decyduje sie
na taki krok.

Jedynie 19 o0sOb zadeklarowato, ze skierowato sprawe przeciwko zagranicznemu
przedsiebiorcy do sadu. Liczba konsumentéw, kitdrzy zdecydowali sie wystgpi¢ na droge
sgdowa, stanowi 14% konsumentow, kitdrzy w przesztosci natkneli sie na problemy w
zwigzku z transgranicznymi zakupami. W odniesieniu do catkowitej liczby badanych liczba ta
stanowi 2% wszystkich konsumentéw. Wynik ten znajduje potwierdzenie w wynikach ankiety
przeprowadzonej w sgdach. Srednig ilo$é konsumenckich spraw transgranicznych sedziowie
szacowali na 1-3% wszystkich spraw cywilnych (poza sprawami z zakresu prawa
rodzinnego), w kitérych orzekali. Z obu przeprowadzonych badan mozna wysung¢ wniosek,
ze w chwili obecnej znaczenie transgranicznych postepowan konsumenckich jest raczej
marginalne.

Minimalna wartos¢ przedmiotu sporu

Na pytanie, z jakimi sprawami transgranicznymi konsumenci zgtaszali sie do sadu, sedziowie
z niemieckich sgadoéw rejonowych odpowiadali, ze z reguty rozpatrywali spory, w ktdrych
wartos$¢ przedmiotu sporu wynosita przynajmniej 1.500 euro. Minimalna sSrednia warto$¢
przedmiotu sporu w sprawach toczacych sie przed polskimi sgdami rejonowymi wynosita
wedtug danych uzyskanych od sedziéw ok. 1.200 euro.

Nieco inny obraz rysuje sie w badaniach konsumenckich. Konsumentom zostato zadane
pytanie o minimalng wartos¢ przedmiotu sporu, od jakiej byliby gotowi wstgpi¢ na droge
sadowg. 25% respondentdéw nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Co pigty wskazat na przedziat kwotowy od 201 do 600 €. Zainteresowanie wzbudza fakt, ze
21 % polskich ankietowanych zdecydowataby sie p6js¢ do sgdu nawet przy wartosci
przedmiotu sporu ponizej 100 euro, podczas gdy w Niemczech takg gotowosé wyrazito 5%
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badanych. Nalezy w tym miejscu podkreslic, ze pytanie dotyczyto jedynie sytuacji
hipotetycznej. Ankieta przeprowadzona w sadach pokazuje zupetnie odmienny trend: w
przypadku powstania sporu dotyczgcego przedmiotu niskiej wartosci, gotowos¢ do
wstgpienia na droge sgdowg jest znikoma. Przedziat kwotowy, na ktéry wskazata najwieksza
grupa konsumentéw (od 201 do 600 euro), nalezatoby interpretowac raczej jako prég
akceptowalnosci konsumenckiej: jezeli spér transgraniczny dotyczy tych wartosci,
konsumentom trudno sie pogodzi¢ z tym, ze spér z przedsiebiorcg z zagranicy nie zostat
rozwigzany po ich mysli.

3. Obiektywne i subiektywne przeszkody w sadowym dochodzeniu roszczen
transgranicznych.

Roznice w prawie materialnym

Kiedy dojdzie do transgranicznego sporu konsumenckiego, jako pierwsze rodzi sie pytanie,
na podstawie jakiego prawa nalezy ten spér rozstrzygngé. Pomimo ze ustawodawca
europejski dgzy do ujednolicenia przepisdédw prawnych dotyczgcych spraw konsumenckich na
terenie catej Unii Europejskiej, to w poszczegdlnych krajowych systemach prawnych nadal
istnieja réznice, ktére mogg mie¢ decydujgce znaczenie przy rozstrzyganiu sporu
konsumenckiego. Przecietny konsument z reguty nie orientuje sie w przepisach prawnych
obowigzujgcych za granicg. Ponadto mogg zdarza¢ sie przypadki, kiedy to postepowanie
toczy sie przed zagranicznym sadem, ale spor jest rozstrzygany na podstawie przepisow
prawa panstwa, w ktorym zamieszkuje konsument. Moze to rodzi¢ koniecznos$¢ zasiegniecia
przez sad opinii biegtego z zakresu prawa obcego, co z kolei spowoduje wydtuzenie
postepowania i dodatkowe koszty.

Rozbudowane i zréznicowane procedury sgdowe

W zaleznosci od konkretnego stanu faktycznego transgraniczny spér konsumencki bedzie
rozwigzywany przed sadem kraju zamieszkania konsumenta badz przedsigbiorcy.
Przeprowadzona analiza rozwigzan prawnych Unii Europejskiej oraz poszczegdinych
przepiséw niemieckich i polskich w zakresie dochodzenia przez konsumentéw roszczen o
charakterze transgranicznym wykazata, ze w systemach prawnych obu panstw istniejg
znaczne roznice. Poza ujednoliconymi postepowaniami europejskimi, w kazdym panstwie
istnieje obok siebie kilka roznych procedur krajowych. W czesci sporéw transgranicznych
(np. o wartosci powyzej 2000 euro) rozstrzyganie sporu opiera sie o procedury krajowe, ktdre
nie sg ujednolicone. Jak wynika z przeprowadzonych badan, znaczna cze$¢ ankietowanych
konsumentédw nie wie, gdzie szuka¢ pomocy, do jakiego sadu kierowaé sprawe, z jakiej
procedury skorzysta¢. Badania wykazaty, ze konsumenci majg obawy przed obca
jurysdykcjg. 18% ankietowanych zrezygnowataby bowiem z drogi sadowej juz z samego
powodu koniecznosci ztozenia pozwu lub wniosku do sgdu zagranicznego.

Brak rozeznania wsrod konsumentow w prawnych mozliwo$ciach dochodzenia
roszczen

Zapoznanie sie zatem z prawnymi mozliwosciami rozwigzania sporu stanowi problem i
potencjalne wyzwanie dla konsumenta. Wymaga to od konsumenta choéby minimalnego
rozeznania w przepisach lub tez zaangazowania profesjonalnego petnomocnika, ktory
posiada odpowiednig wiedze w tym zakresie. Potwierdzajg to badania. Zdecydowana
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wiekszos¢ respondentéw (74%) oswiadczyta, ze w przypadku sporu transgranicznego nie
zdecydowataby sie na wstgpienie na droge sgdowg bez adwokata, tylko 16% badanych
bytaby sktonna do samodzielnej obrony swoich praw w sadzie. Rowniez sedziowie, zaréwno
polscy jak i niemieccy, zaznaczali, ze w transgranicznych procesach cywilnych konsumenci
byli z reguty reprezentowani przez profesjonalnego petnomocnika.

Jednoczesnie konsumenci wskazywali na problemy ze znalezieniem adwokata, ktéremu
mogliby powierzy¢ transgraniczny spor z przedsiebiorcg. Z kolei adwokaci czesto nie sg
zainteresowani reprezentowaniem konsumenta przed sgdem w przypadku niskiej wartosci
przedmiotu sporu. Z doswiadczenia poradnictwa transgranicznego wynika, ze duza czes¢
transakcji transgranicznych, ktére zawierajg konsumenci, nie opiewa na duze kwoty.

Brak rozeznania w prawnych mozliwosciach dochodzenia roszczen nalezy uznac¢ zatem za
jedng z gtéwnych przyczyn rezygnacji z dochodzenia swoich praw przez konsumentéw.
Potwierdzajg to réwniez badania przeprowadzone w sadach. 82% sedzidw jest zdania, ze
egzekwowanie transgranicznych roszczen konsumenckich jest bardziej skomplikowane niz
dochodzenie praw konsumentdw na ptaszczyznie krajowej. Jako mozliwg przyczyne takiego
stanu zaréwno polscy, jak i niemieccy sedziowie czesto podawali koniecznos¢ ttumaczenia
pism procesowych oraz innych dokumentéw. Zainteresowanie budzi fakt, ze dla polskich
sedzibw gtéwng przyczyng trudnosci w dochodzeniu konsumenckich roszczen
transgranicznych okazato sie stosowanie obcego prawa materialnego (potowa polskich
sedziéw i tylko 15% niemieckich sedziow wskazato ten powdd).

Bariera jezykowa

Zarbwno w przypadku krajowych, jak i europejskich postepowan obowigzujgcym jezykiem
przed sgdem lub organem egzekucyjnym jest jezyk rozstrzygajgcego organu lub sadu, co
wedtug badan moze stanowi¢ kolejng bariere. Bariera jezykowa stanowi dla wiekszosci
ankietowanych (59%) powazng przeszkode, ktéra zniecheca ich do dochodzenia roszczen
od przedsiebiorcy z zagranicy na drodze sgadowej. Opinia konsumentéw ma catkowite
odzwierciedlenie w badaniu przeprowadzonym w sadach. Zdaniem 71% ankietowanych
sedziow bariera jezykowa ma istotne znaczenie przy podejmowaniu decyzji o wstgpieniu na
droge postepowania sgdowego przeciwko zagranicznemu przedsiebiorcy.

Dtugos¢ postepowania

Kolejnym czynnikiem bardzo czesto powodujgcym rezygnacje z sgdowego transgranicznego
dochodzenia praw ma dtugos¢ postepowania. W przeprowadzonych badaniach niemieccy
sedziowie podajg, ze postepowanie w sprawie drobnych roszczen trwa ok. czterech
miesiecy, natomiast zwykie postepowanie transgraniczne ok. dziesieciu miesiecy. Z ankiet
przeprowadzonych wsrdd polskich sedziéw wynika, ze europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen trwa ok. dziesieciu miesiecy, a zwykte postepowanie w konsumenckich
sprawach transgranicznych ok. 21 miesiecy.

Koszty postepowania

Ponadto, jak w przypadku kazdego postepowania sgdowego, obawy wywotujg koszty
procesowe, ktoére niejednokrotnie determinujg decyzje o wstapieniu na droge sgadowg. W
sytuacji, gdy spér ma charakter transgraniczny konsumenci muszg poza zwyktymi optatami
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sgdowymi i kosztami zastepstwa procesowego dodatkowo uwzgledni¢ koszty ttumaczenia
dokumentéw lub przeprowadzenia opinii biegtego. Te ostatnie mogg powstaé w
szczegolnosci wtedy, kiedy sad rozstrzyga sprawe w oparciu 0 obcy porzgdek prawny. 34%
badanych konsumentéw oraz prawie potowa sedzidw wskazata wtasnie koszty postepowania
jako istotny problem.

Ewentualne problemy z egzekucja

Nalezy zauwazy¢, ze wsrdd konsumentow istniejg obawy, ze pomimo pozytywnego
rozstrzygniecia, pojawig sie trudnosci z wyegzekwowaniem naleznosci. Stanowi to réwniez
czynnik zniechecajgcy do wstgpienia na droge sadowg. Az 44% konsumentow z Niemiec
(przy 10% konsumentédw z Polski) ma watpliwosci, czy ewentualny wynik postepowania
sgdowego bedzie mozna rzeczywiscie wyegzekwowac. Opinia konsumentéw znajduje
catkowite odzwierciedlenie w badaniu przeprowadzonym w sagdach. Zdaniem sedziéw
watpliwosci co do skutecznej egzekucji orzeczenia (71% odpowiedzi) najbardziej
zniechecajg konsumentdéw do dochodzenia roszczen przed sgdem przeciwko zagranicznemu
przedsigbiorcy.

4. Korzystanie z europejskich postepowan sadowych w praktyce.

Celem wprowadzenia europejskich postepowan sadowych byto uproszczenie oraz
przyspieszenie postepowania, jak réwniez zmniejszenie kosztow w sprawach sgdowych o
charakterze transgranicznym.

Na poczatku nalezy stwierdzi¢, ze cel ten zostat w pewnym stopniu osiggniety. Jak
wskazano powyzej, postepowania te sg zdecydowanie krotsze od procedur krajowych.
Roéwniez ze sprawozdania przygotowanego przez Komisje Europejskg wynika, ze w skali
europejskiej postepowanie w sprawie drobnych roszczeh doprowadzito do skrocenia
postepowania i obnizenia kosztéw. Juz samo ztozenie pozwu w takim postepowaniu zostato
o tyle utatwione, ze polega jedynie na wypetnieniu specjalnego formularza. Réwnoczes$nie,
dazac do uproszczenia procedur sadowych, nalezy mie¢ na uwadze, ze w trakcie
postepowania sgdowego musi zosta¢ obu stronom zagwarantowana mozliwos¢ obrony
swoich praw, a w szczegdélnosci prawo do uczciwego procesu. Nie mozna zatem w ramach
utatwiania dochodzenia roszczeh konsumenckich doprowadzi¢ do takiego zredukowania
postepowania sgdowego, ktére bedzie naruszato gwarancje procesowe stron.

Wobec powyzszego aktualnym pozostaje pytanie, dlaczego postepowania europejskie
cieszg sie tak niskg popularnoscig wsrdéd konsumentéw. Jak wynika bowiem z badan
przeprowadzonych w niemieckich sgdach, europejskie postepowanie w sprawach drobnych
roszczen ustanowione przez rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 byto wybierane badz
wszczynane przez konsumentédw w okoto 13% przypadkach transgranicznych sporow
sgdowych. Jeszcze rzadziej decydowali sie na to postepowanie konsumenci w polskich
sgdach. Polscy sedziowie zadeklarowali, ze przeprowadzili tgcznie trzy takie postepowania
(na ok. 1600 konsumenckich postepowan transgranicznych). Réwnie rzadko siega sie po
europejskie postepowanie nakazowe, ustanowione przez rozporzgdzenie (WE) nr
1896/2006. W catych Niemczech w roku 2012 wszczeto jedynie 4.130 tych postepowan, przy
czym liczba ta dotyczy wszystkich postepowan, nie tylko konsumenckich. Podobny obraz
rysuje sie w Polsce. Wedlug danych uzyskanych od polskich sedzidbw europejskie
postepowanie nakazowe wszczeto tylko w jednym przypadku.
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Jako gtéwng przyczyne tak rzadkiego zastosowania procedur europejskich nalezy wskazac
brak wiedzy i informacji na temat europejskich procedur. Z badania ankietowego
przeprowadzonego wsréd konsumentéw wynika, ze okoto 70% wszystkich badanych nigdy
nie styszato o europejskich postepowaniach sgdowych. Dotyczy to zaréwno europejskiego
postepowania nakazowego, europejskiego postepowania w sprawach drobnych roszczen,
jak i Europejskiego Tytutu Egzekucyjnego. Jedynie 23% konsumentdéw zadeklarowato, ze ma
Swiadomosc¢ istnienia takich postepowan. Nie mozna jednak na tej podstawie wysuwac
pewnego wniosku na temat rzeczywistej wiedzy konsumentéw na ten temat. Brak
dostatecznej informacji i znajomosci mechanizméw europejskich postepowan zauwazalny
jest rowniez wsrod profesjonalistéw stosujgcych prawo (sedziéw, adwokatow). Jak wynika z
obserwacji Komisji Europejskiej czesto rutynowe podejscie w przypadku zastosowania
europejskiej procedury (np. wyznaczanie rozprawy, kiedy wszystko byto juz udowodnione za
pomocg dokumentéw) niweczy jej zalety. Wiekszo$¢ polskich oraz niemieckich sedziéw
(58%) sktania sie ku temu, ze stosowanie przepiséw o europejskich postepowaniach jest
problematyczne. Najczestsza wskazywang przyczyng byt brak mozliwosci wymiany
doswiadczen z powodu niewielkiej liczby takich postepowan oraz brak znajomosci przepiséw
przez strony. Srednio co pigty sedzia powotywat sie na trudnosci z ttumaczeniami
dokumentéw.

Z powyzszego wynika, ze postepowania europejskie wcigz stanowig novum na tle typowych
postepowan krajowych. Pewna zatem powsciggliwo$¢ wobec czegos nowego i nieznanego
powoduje, ze chetniej siega sie do starych i codziennie stosowanych postepowan krajowych.

Inng przyczyng tak matej iloSci postepowan europejskich moze byé¢ ich alternatywny
charakter. Nigdy bowiem nie ma takiej sytuacji, ze jest to jedyne dostepne i dopuszczalne
postepowanie.

Mimo powyzszych uwag mozna oczekiwaé, ze popularnos¢ europejskich procedur bedzie
wzrasta¢ wraz z rozwojem handlu transgranicznego, otwarciem rynkOw pracy oraz migracjg
mieszkancow Europy. Konsekwencje tych zjawisk bedg zapewne widoczne dopiero za kilka
lat i objawiac sie m. in. w wiekszej liczbie sporéw transgranicznych.

5. Wnioski i zalecenia

Powyzsza analiza pozwala na ustalenie pewnych zalecen, ktére przyczynig sie do
popularyzacji europejskich postepowan sgdowych, a tym samym do utatwienia dochodzenia
praw w sporach transgranicznych.

Edukacja konsumencka

W pierwszej kolejnosci nalezy skoncentrowaé sie na dostarczeniu konsumentom jasnej i
zrozumiatej informacji o zasadach postepowan sgdowych oraz o poszczegdlnych krokach,
ktére nalezy poczyni¢ w ramach sgdowego dochodzenia praw w przypadku sporu
transgranicznego. Dotyczy to m. in. popularyzacji europejskich postepowan sadowych.
Przyktadem takiego dziatania jest schemat przygotowany przez Verbraucherzentrale
Brandenburg oraz Federacje Konsumentéw, ktéry w sposob uproszczony przedstawia
mozliwosci rozwigzania sporu transgranicznego. Schemat ten zostat opracowany w
jezykach: polskim, niemieckim oraz angielskim. Moze on (po odpowiednim dopasowaniu)
zosta¢ wykorzystany przez konsumentéw lub organizacje konsumenckie w kazdym regionie
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przygranicznym w UE. Innym jeszcze dalej idgcym przyktadem podnoszenia swiadomosci
konsumentédw na temat mozliwosci rozwigzywania sporéw o charakterze transgranicznym
jest poradnik dla konsumentéw z Niemiec, pt. ,Przed sgdem w kraju sgsiednim? Poradnik w
razie sporu konsumenckiego w polsko-niemieckim regionie przygranicznym?” oraz poradnik
dla konsumentéw z Polski, pt. ,Transgraniczne dochodzenie roszczen konsumenckich. Co
robi¢ w razie sporu z niemieckim przedsiebiorcg?”. Obie publikacje zostaty réwniez
przygotowane przez Verbraucherzentrale Brandenburg i Federacje Konsumentow.
Wyjasniajg one w sposéb przystepny krok po kroku, jak konsumenci mogg dochodzi¢ swoich
roszczen przed sgdem przeciwko przedsiebiorcy z kraju sgsiedniego. Odpowiadajg na
podstawowe pytania: W ktdérym panstwie ztozy¢é pozew? Z jakimi kosztami nalezy sie liczy¢?
Kiedy i jak mozna sie ubiega¢ o pomoc prawng i zwolnienie z kosztéw? Co nalezy bra¢ pod
uwage w poszczegélnych przypadkach? Jakie zalety majg poszczegéine rodzaje
postepowan?

Niezalezne poradnictwo konsumenckie

Na ptaszczyznie edukacyjnej duzg role odgrywajg organizacje konsumenckie, ktdre ciesza
sie duzym zaufaniem ws$rdéd konsumentdw i z reguty sg dla nich zrodtem pierwszej pomocy.
Prawnicy dziatajgcy w ich ramach potrafia oceni¢ zasadnos¢ roszczehn konsumenckich, a
nastepnie zaproponowaé¢ najlepsze rozwigzania prawne. Doswiadczenia organizaciji
konsumenckich  (Verbraucherzentrale Brandenburg oraz Federacji Konsumentow)
prowadzacych wspolne poradnictwo transgraniczne na granicy polsko-niemieckiej pokazuje,
ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw udaje sie rozwigzaé sprawe bez ingerencji sadu.
Czesto juz bowiem samo wigczenie sie organizacji konsumenckiej do konfliktu powoduje
korzystne dla konsumenta rozstrzygniecie. Jednak kiedy przedsigbiorca, np. jednoznacznie
odmawia spetnienia $wiadczenia i stanowczo pozostaje przy swoim stanowisku, to
organizacje konsumenckie powinny by¢ tymi, ktére jako pierwsze wskazg konsumentom
najlepsza droge dochodzenia roszczen, zaznajomig go z zasadami procedury i
poszczegdlnymi krokami. Pokierowany w ten sposéb konsument bedzie miat zdecydowanie
mniej watpliwosci, czy i jak dochodzi¢ swoich praw przed sadem. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku sporéw transgranicznych, ktérych charakter z natury rzeczy stanowi
pewne utrudnienie. Szeroko dostepna pomoc prawna udzielana konsumentowi stanowi
nieodzowny element w efektywnym dochodzeniu praw konsumenckich. Zauwazmy, ze 33%
badanych konsumentéw bytaby sktonna wstgpi¢ na droge sadowa za granica przy udzieleniu
takiego wsparcia. Warto bytoby zatem wspiera¢ dziatalno$¢ organizacji konsumenckich na
tym polu i wykorzystac ich potencjat w kluczowych sprawach, takich jak np. udzielanie porad
z zakresu prawa kraju przedsigbiorcy, pomoc w wypetnianiu formularzy, wnioskow
wszczynajgcych postepowanie.

Edukacja i podniesienie zaufania do europejskich procedur wsrdd profesjonalistow

Kolejnym krokiem jest szerzenie wiedzy na temat mozliwosci rozstrzygania sporow
transgranicznych wsrdéd stosujgcych prawo, gtéwnie sedzibw i adwokatow. W
przeprowadzanych badaniach sedziowie wskazywali na brak szkolen na temat europejskich
procedur transgranicznych oraz brak doswiadczen w tym zakresie. Niezbedne jest zatem
podnoszenie $wiadomosci i wiedzy na ten temat nie tylko poprzez organizowanie
profesjonalnych szkolen, ale réwniez konferencji, spotkan ekspertéw, pozwalajacych na
wymiane doswiadczen. Doskonatym tego przyktadem jest konferencja ,Do sgdu w panstwie
sgsiednim?”, ktéra odbyta sie 8 maja 2014 r. i zostata zorganizowana przez
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Verbraucherzentrale Brandenburg i Federacje Konsumentéw. Wyktady i dyskusje z udziatem
sedziéw, przedstawicieli doktryny prawniczej, adwokatéw, organizacji konsumenckich byty
idealnym sposobem na wymiane do$wiadczen oraz owocng dyskusije.

W przysztosci nalezy réwniez rozwazy¢ mozliwos¢ stworzenia praktycznego komentarza-
poradnika do europejskich procedur sgdowych, ktéry zawieratby nie tylko praktyczne
wskazdéwki, ale rowniez prezentowatby punkty sporne oraz sposoby ich rozstrzygania.
Publikacja bytaby skierowana w pierwszej kolejnosci do organizacji konsumenckich, aby
mogly jeszcze skuteczniej spetnia¢ swojg funkcje informacyjng wsréd konsumentéw.
Ponadto z komentarza mogliby korzysta¢ sedziowie i adwokaci.

Obnizenie kosztow procesowych

W zakresie wysokosci optat sgdowych i kosztow tlumaczeh nalezy zauwazy¢, ze
ustawodawca europejski juz podjgt kroki w celu ograniczenia kosztéw europejskiego
postepowania w sprawach drobnych poprzez prace nad nowelizacjg rozporzgdzenia (WE) nr
861/2007 (por. COM (2013) 794 final).

ADR jako alternatywna droga rozstrzygniecia sporu

Alternatywe w stosunku do postepowania sgdowego stanowig procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw, tzw. ADR (Alternative Dispute Resolution). W ramach ADR konflikt
pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem moze by¢ rozstrzygniety poza system
panstwowego sgdownictwa przy pomocy neutralnej osoby trzeciej. Procedura ADR jest
tansza, mniej sformalizowana oraz szybsza od postepowan sadowych. O ile procedura ta w
przypadku sporow wewnatrzkrajowych jest z reguty lepszg od procesu sgdowego i tatwo
dostepng alternatywg dla konsumenta, to w przypadku transgranicznego sporu
konsumenckiego pojawiajg sie watpliwosci. Z reguty konsument bedzie musiat sie zwréci¢ do
podmiotu ADR w kraju przedsigbiorcy, a zatem postepowanie bedzie sie odbywato w obcym
jezyku. Bedzie sie to wigzato z koniecznoscig zatrudnienia przez konsumenta ttumacza.
Problematyczne moze sie okaza¢ rowniez nieznajomos¢ przez podmioty ADR prawa
materialnego kraju, skad pochodzi konsument, a ktére moze w niektérych przypadkach byé
dla niego korzystniejsze od prawa kraju przedsiebiorcy. Wreszcie brak rozeznania w
strukturach pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich w obcym panstwie oraz
trudnosci ze znalezieniem informacji na ten temat w jezyku konsumenta moze go zniechecic
do proby rozwigzania konfliktu przy pomocy tej metody. Nieodzowna bytaby w tym miejscu
pomoc organizacji konsumenckich, ktore, posiadajgc odpowiednia wiedze, mogtyby udzieli¢
porady i wesprze¢ konsumenta w procedurze ADR za granica.

6. Podsumowanie

Najwazniejszym wnioskiem, ktéry wyptywa z tego opracowania, jest koniecznos¢ statego
informowania konsumentéw o przystugujacych im prawach i sposobach ich dochodzenia.
Konsumenci najpierw muszg wiedzie¢, co im sie nalezy, a dopiero pézniej, jak tego
dochodzi¢. W sytuacji, gdy prawo rzeczywiscie stoi po ich stronie, muszg oni wiedzie¢, czy
droga sadowa ma sens, czy sie optaca, czy nie warto skorzysta¢ z innych, alternatywnych
rozwigzan. Przecietny konsument z reguty nie jest w stanie samodzielnie, czy nawet po
zasiegnieciu informacji w Internecie, oceni¢, jaka droga bytaby najbardziej efektywna. W
zwigzku z tym bardzo wazng role mogg odgrywac organizacje konsumenckie. Szczegdlng
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wartos¢ nalezy przypisa¢ takim organizacjom, ktérych prawnicy postugujg sie zaréwno
jezykiem konsumenta, jak i jezykiem przedsiebiorcy oraz posiadajg wiedze z zakresu
przepiséw prawnych obu panstw. Warto podkresli¢, ze organizacje konsumenckie udzielajg
konsumentowi wsparcia przede wszystkim w ramach pozasgdowego dochodzenia roszczen.
Jest to dla konsumenta droga najbardziej korzystna finansowo oraz najmniej czasochtonna.
Wiekszos¢ sporow konsumenckich udaje sie rozwigzac juz na tym etapie. Jezeli nie uda sie
doprowadzi¢ do rozwigzania konfliktu na linii konsument-przedsiebiorca, organizacje
konsumenckie mogg konsumentowi doradzi¢ lub odradzi¢ wstgpienie na droge sadowa.

Prawa konsumenckie sg warte tyle, na ile mozliwe jest ich efektywne dochodzenie, zaréwno
na drodze pozasadowej jak i sgdowej. Analiza systemowa pokazuje, ze wcigz istnieje
rozdzwiek miedzy teoretycznymi mozliwosciami a praktyka. Przy ocenie mozliwosci realizacji
uprawnienia konsumenta w przypadku sporu transgranicznego nalezy zar6éwno stosowac
przepisy z zakresu miedzynarodowego prawa prywatnego, jak rowniez uwzgledniaé normy
dwoch porzadkdw prawnych.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze uzyskane wyniki analizy beda impulsem do dalszego dgzenia do
mozliwie efektywnego dochodzenia praw konsumenckich. Celem nadrzednym pozostaje
wzrost zaufania konsumentéw do europejskiego rynku wewnetrznego.
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